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Contratos e regulamentos residenciais


Planos de serviços Claro net virtua

	
Termo de adesão



	
Contrato de prestação de serviço



	
Contrato de permanência mínima



	
 Claro Net Virtua  Residencial - Claro NXT
PAS 100 - Vigência à partir de 08-09-2022



	
Plano de serviço do serviço de comunicação multimídia
PAS 101



	
 Claro Net Virtua Residencial 2021 - Claro NXT
 PAS 102 - Vigencia a partir de 08-09-2022



	
Claro música play



	
Regulamento Oferta banda larga Claro net virtua



	
Regulamento da Promoção CLARO NET VIRTUA
Televendas e Canais Digitais - Abril-2024



	
Regulamento da Promoção - Ofertas Claro Net Virtua - 500 Mega



	
Regulamento Promocional - CLARO NET VIRTUA - Oferta Manaus 250M e 350M
Canais presenciais



	
Plano 101-Claro Net Virtua Residencial
Sumário e Termo de Condições de uso 



	
Regulamento Promocional - CLARO NET VIRTUA
Aparecida de Goiania e Goiania (GO) - 350M
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Fácil HD 01-07-2021
PAS 101 - Plano de Serviço



	
Mix HD 01-07-2021
Pas 102 - Plano de Serviço



	
Claro TV Mais HD 4K
PAS 115 



	
Inicial HD 01-07-2021
PAS 100 - Plano de Serviço



	
Sumário Inicial, 4K e SoundBox Cabo Claro tv+
PLANOS 100, 115 e 116 - CLARO TV+



	
Regulamento Promocional - 4k e SoundBox Cabo Claro tv
Black Friday -2023
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Termo de Adesão - Pré Pago 2020
Planos 1000,1001,1002,1003,1004 e 1005



	
Sumário Claro TV Pré-Pago 2022
Planos Pré Pago 1000,1001,1002,1003,1004 e 1005
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Sumário, termos e condições de Uso Pós pago



	
Termo de adesão
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Plano de servico 528 - Mix HD 2020



	
Plano de serviço 529 - Top hd 2020



	
Plano de serviço 530 - Top hd max 2020



	
Sumario Claro TV Pré-Pago - Maio 2022
PLANOS Nº 524, 525, 526, 527, 528, 529 e 530



	
Prepara pra Copa
500MEGA COM GLOBOPLAY + BOX CLARO TV+ OU HD CLARO TV+ OU 4K CLARO TV+.



	
Cupom de Desconto TVS Samsung
500MEGA COM GLOBOPLAY + BOX CLARO TV+ OU HD CLARO TV+ OU 4K CLARO TV+
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Claro Box TV+

	
Claro TV+BOX 
Termos e Condições de Uso Box e SoundBox Claro tv+



	
Regulamento Promocional Box e Soundbox -Claro TV+ Globoplay
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Planos de serviços Claro net fone

	
Contrato de permanência mínima



	
Contrato Claro fone
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Contrato Claro net fone



	
Sumário, termos e condições de Uso (Fone via cabo)



	
Sumário, termos e condições de Uso (Fone Fibra)



	
Net fone Ilimitado Brasil Total



	
Sumário, termos e condições de uso
Plano Fale Local (PAS 120LC)



	
Regulamento - oferta Combo multi
 Vigência a partir Agosto 2022



	
Descontinuidade Voice Mail Claro Fone
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Combos

	
Regulamento Oferta Claro Net Combo



	
Plano Controle Plus Combo Multi NATAL



	
Plano Bônus Internet -Claro  Pós Combo Multi Natal



	
Regulamento da oferta combo multi  03-05-23



	
Regulamento da Oferta - Claro Multi
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Claro Rural

	
Plano Claro Fone Rural – via Terrestre
Plano PARC001LC - Claro Fone Rural - 20221005



	
Plano Claro Fone Rural – via Satélite
Plano nº PAR-C 002 – LC



	
Plano Banda Larga Móvel Pós-Pago Rural 1
Plano nº 057 - Sumário e Termos e Condições de Uso



	
Plano Banda Larga Móvel Pós-Pago Rural 2
Plano Nº 204 - Sumário e Termos e Condições de Uso
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Plano Nº 103 - Sumário e Termos e Condições de Uso
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Comparativo de planos

	
Regulamento RGC XML
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arquivo formato XLS
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arquivo formato XLS
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Outros documentos

	
Contrato proteção digital



	
Prestação do Serviço Móvel Pós Regional RS
Contrato



	
Net assist
Contrato



	
Manual de Atendimento Ouvidoria
Contrato



	
Anatel
Informações



	
Anatel - Pesquisa de qualidade



	
Acesse e ganhe NOW ON LINE



	
Termos e Condições - Claro Wi-Fi Mesh



	
APP CLARO TV+
Termos e Condições de Uso
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