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Sobre este Guia de Configuracédo e do Usuario

Sobre este Guia de Configuracao e do Usuario

Neste Guia de Configuracdo e do Usuéario

O objetivo deste Guia de Configuracao e do Usuario € mostrar como:
» Configurar seu TC3102 e a rede local.

» Configurar e usar os recursos do seu TC3102.

Simbolos usados

A O simbolo de perigo indica que pode haver a possibilidade de leses.
‘ O simbolo de aviso indica que pode haver a possibilidade de danos ao equipamento.
! O simbolo de cuidado indica que pode haver a possibilidade de interrupg&o do servigo.
o O simbolo de nota indica que o texto fornece informag8es adicionais sobre um tema.
Convencdes tipogréficas

A seguinte convencéo tipografica é utilizada ao longo deste manual:

« Este texto ilustrativo indica um hiperlink para um site.

Exemplo: Para obter mais informag6es, visite-nos no site www.technicolor.com.

« Este texto ilustrativo indica um link interno.
Exemplo: Se vocé quiser saber mais sobre este Guia de Configuragdo e do Usuério, consulte “Sobre este Guia de
Configuracéo e do Usuario " napégina 1.

= Este texto ilustrativo indica uma palavra importante relacionada ao contetdo.
Exemplo: Para entrar na rede, vocé deve se autenticar.

= Este texto ilustrativo indica um elemento da GUI (comandos em menus e botdes, elementos de caixa de dialogo,
nomes de arquivo, caminhos e pastas).
Exemplo: No menu Arquivo, cligue em Abrir para abrir um arquivo.

DMS3-CTC-25-594 v1.0. 1
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1. Conhecendo o seu TC3102

Introducéo

Este capitulo oferece uma visao geral sucinta dos principais recursos e componentes do seu TC3102. Apds este
capitulo, comegaremos com a instalacao.
N&o conecte nenhum cabo ou ligue seu TC3102 até que seja instruido a fazer isso neste Guia de

Configuragéo e do Usuério.

Antes de vocé comecar

Leia atentamente o documento de Guia de Instalacdo Répida incluido na sua embalagem antes de continuar a
instalagédo do seu TC3102.

DMS3-CTC-25-594 v1.0.



1.1 Painel frontal

Visao geral

POWER LED

DOWNSTREAM LED
UPSTREAM LED

ONLINE LED
2.4GHz WiFi LED
5GHz WiFi LED
TEL 1 LED
TEL 2 LED
WPS LED
WPS button

LED de Energia

Descricao
Ligado Seu TC3102 esta ligado.
Desligado Seu TC3102 esta desligado.

LED DS

Descrigao

Desligado Nenhum processo de varredura de downstream e aquisi¢do de canais
9 esta acontecendo.
Verde Piscante A varredura de downstream e 0 processo de aquisi¢cdo de canais estéo
ocorrendo.
Ligado Canal(is) de downstream adquirido(s) e bloqueado(s).
LED US
Cor Status Descrigao
Desligado Nenhum processo de cobertura de upstream esta ocorrendo.
Verde Piscante O processo de cobertura de upstream esta ocorrendo.
Ligado O processo de cobertura de upstream esta concluido.

DMS3-CTC-25-594 v1.0. 3



LED Online

Cor Status Descricao
. Nenhum processo de aquisicdo de DHCP, Arquivo de Configuracdo e ToD
Desligado . .
(Hora do Dia) esta ocorrendo.
O dispositivo esta obtendo o endereco IP, o Nome do Arquivo de
Verde Piscante Configuracéo e os enderecos dos servidores TFTP/Tod por meio do
DHCP.
Ligado O dispositivo possui um enderec¢o IP CM atribuido, informacdes de ToD,
9 Arquivo de Configuracéo baixado e acesso a rede do MSO.
2.4 GHz

O LED 2.4 GHz fornece informagdes sobre o status do seu Wi-Fi de 2.4 GHz.

Cor Status Descricao
Ligado O Wi-Fi de 2.4 GHz esté habilitado, mas n&o ha trafego.
Verde Piscando rapido O Wi-Fi de 2.4 GHz esta habilitado e ha trafego presente.
Desligado O Wi-Fi de 2,4 GHz estéa desabilitado.
5 GHz

O LED 5GHz fornece informacdes sobre o status do seu Wi-Fi de 5 GHz.

Status

Descricao

Ligado O Wi-Fi de 5 GHz esta habilitado, mas néo ha trafego.
Verde Piscando rapido O Wi-Fi de 5 GHz estéa habilitado e ha trafego presente.
Desligado O Wi-Fi de 5 GHz esta desabilitado.
TEL 1

O LED TEL 1 fornece informacgdes sobre o telefone conectado a porta TEL 1.

Cor

Verde

Status Descricao
Se o0 servigo ainda néo estiver ativo, ele indica que esta registrando seu
Piscante telefone. Se o servigo ja estiver ativo, indica que ha uma chamada em
andamento.
Ligado O servico telefénico no TEL 1 esté ativo.
Desligado N&o h& nenhum servigo telefonico disponivel no TEL 1.

DMS3-CTC-25-594 v1.0.



TEL 2

O LED TEL 2 fornece informacgdes sobre o telefone conectado a porta TEL 2.

Cor Status Descricao
Se o0 servigo ainda néo estiver ativo, ele indica que esta registrando seu
Piscante telefone. Se o servigo j4 estiver ativo, indica que ha uma chamada em
andamento.
Verde ] ] . o
Ligado O servico telefénico no TEL 2 esté ativo.
Desligado N&o h& nenhum servigo telefonico disponivel no TEL 2.
LED WPS

O LED WPS indica o status de Push Button Configuration (PBC) do WPS:

Status Descricao

Ligado Dispositivo Wi-Fi conectado com sucesso usando a PBC do WPS.
Piscando

Verde lentamente PBC do WPS em andamento.
Desligado PBC do WPS néo iniciado.

Para mais informacdes, consulte a se¢éo “3.7.1 Conectando-se ao Wi-Fi usando WPS” na pagina 14.

Botdo WPS

Se vocé pressionar o botdo WPS, o TC3102 iniciara a Push Button Configuration (PBC) do WPS. Para mais
informacgdes, consulte a se¢éo “3.1.1 Conectando-se ao Wi-Fi usando WPS” na pagina 14.
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Painel traseiro

1.2 Painel traseiro

RESET button

LAN ports

CABLE port

USB port
TEL ports
POWER inlet port

Etiqueta do produto

A etiqueta na parte inferior do TC3102 contém:
= Configuracdes de seguranca do Wi-Fi para conectar seus dispositivos Wi-Fi:
= SSID 2.4 GHz é o0 nome de rede padrdo da rede Wi-Fi de 2.4 GHz do TC3102.
= SSID 5 GHz é 0 nome de rede padrao da rede Wi-Fi de 5 GHz do TC3102.
= Senha: é a senha Wi-Fi padrao das Redes Wi-Fi do
TC3102. Para mais informacgdes, consulte a secdo “3 Wi-Fi” na pagina 12.
= Informacdes para acessar a interface web do TC3102:
= |P: O endereco IP que vocé precisa inserir no seu navegador.
= Usuario: Nome de usuario que vocé precisa inserir na pagina de login.
= Senha: A senha que vocé precisa inserir na pagina de login.
Para mais informacdes, consulte a se¢éo “4 Interface web do TC3102” na pagina 19.

Botao Reset

Se vocé pressionar e segurar o botdo Reset:

= Por pelo menos cinco segundos (por ex., 10 segundos), o0 TC3102 sera reinicializado e aplicara os padrées de
fabrica. Para mais informacdes, consulte a se¢do “5.4 Redefinir para os padrbes de fabrica” na pagina 29.

= Por menos de cinco segundos (por ex., 2 segundos), o TC3102 sera reiniciado.

Portas TEL

A porta TEL 1 e a porta TEL 2 permitem que vocé conecte um telefone tradicional, estagdo base DECT ou fax no

TC3102. Para mais informacdes, consulte a se¢do “2.4 Configurando sua rede telefénica” na pagina 11.
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Porta USB

Esta porta é apenas para técnicos.

Portas LAN

As portas Gigabit Ethernet LAN permitem que vocé conecte dispositivos Ethernet (um computador, smart TV,
Network-Attached Storage (NAS), decodificador, etc.) a sua rede local (LAN) a uma velocidade méaxima de 1000 Mbps

(megabits por segundo). Para mais informagdes, consulte a secdo “2.3 Conectando seus dispositivos com fio” na

pagina 10. Cada porta LAN tem um LED para indicar seu status de conexao:

Descrigao
Ligado Dispositivo conectado.
Verde Piscante Dispositivo conectado e enviando/recebendo dados.
Desligado Nenhum dispositivo conectado.

Entrada de alimentacéo

A entrada de alimentacdo permite que vocé conecte a unidade de fonte de alimentagéo.
Utilize apenas a fonte de alimentacao fornecida com este produto ou uma fonte de alimenta¢&o de reposicao
aprovada pela Technicolor para este produto.
O uso de outros tipos de fontes de alimentagéo é proibido.
Caso nédo tenha certeza sobre o tipo de fonte de alimentacéo necessaria, consulte o certificado de
conformidade disponivel no site da ANATEL. Vocé precisara do nimero de homologacéo da ANATEL

disponivel na etiqueta na parte inferior do TC3102.

DMS3-CTC-25-594 v1.0. 7



Configurando o seu TC3102

2. Configurando o seu TC3102

! Sempre siga as instrucdes especificas do provedor de servicos, caso fornecidas.

Configurando seus servicos principais

Faca o seguinte:
1 Conecte seu TC3102 a rede de cabos.
Para mais informacdes, consulte a se¢édo “2.1 Conecte seu TC3102 a rede de cabos” na pagina 8.
2 Ligue o seu TC3102.
Para mais informacdes, consulte a se¢éo “2.2 Ligando o seu TC3102” na pagina 9.
3 Conecte seus dispositivos de rede. Faga isso usando:
= Uma conexao Wi-Fi, consulte a se¢édo “3 Wi-Fi” na pagina 12.
= Uma conexao com fio, consulte a secdo “2.3 Conectando seus dispositivos com fio” na pagina 10.
Recomendamos que vocé conecte primeiro um computador (se possivel, utilizando uma conexédo com fio) e,
! em seguida, conclua o restante do procedimento e, como etapa final, conecte os outros dispositivos (com fio
elou Wi-Fi).
4 Conecte os seus telefones.
Para mais informacdes, consulte a se¢éo “2.4 Configurando sua rede telefénica” na pagina 11.

DMS3-CTC-25-594 v1.0. 8



Conecte o0 seu TC3102 a rede de cabos.

2.1 Conecte o seu TC3102 arede de cabos.

Procedimento

Faca o seguinte:

1 Pegue um cabo coaxial.

2 Conecte uma extremidade do cabo coaxial a tomada coaxial de parede ou divisor (splitter).
3 Conecte a outra extremidade a porta Cabo na parte traseira do TC3102.

DMS3-CTC-25-594 v1.0. 9



Ligando o seu TC3102

2.2 Ligando o seu TC3102

Use apenas a fonte de alimentagdo fornecida com este produto, aprovada pela Technicolor para este produto.

O uso de outros tipos de fontes de alimentacgao é proibido.
Caso ndo tenha certeza sobre o tipo de fonte de alimentagéo necessaria, consulte o certificado de
conformidade disponivel no site da ANATEL. Vocé precisara do nimero de homologacédo da ANATEL

disponivel na etiqueta na parte inferior do TC3102.

Procedimento

Faca o seguinte:
1 Conecte o conector da unidade de fonte de alimentacéo a porta de entrada de energia do TC3102.

ENERGIA

2 Conecte a fonte de alimentagdo a uma tomada proxima.

3 O LED de Energia seré ligado. Espere até que os LEDs DS, US, Online, 2.4 GHz e 5 GHz figuem verdes antes de

continuar (isso pode levar até 3 minutos).

4 O TC3102 agora esta pronto para ser utilizado.

DMS3-CTC-25-594 v1.0. 10



Conectando seus dispositivos com fio

2.3 Conectando seus dispositivos com fio

Para conectar dispositivos Wi-Fi, consulte a secdo “3 Wi-Fi” na pagina 12.

Requisitos
= Tanto o seu dispositivo de rede (por exemplo, um computador, um console de jogos etc.) e seu CGA233CLB devem
ter uma porta LAN (Ethernet).
= Seu dispositivo de rede deve ser configurado para obter um endereco IP automaticamente. Esta devera ser a

configuragdo padréo.

Cabo Ethernet

Na sua embalagem, vocé encontrar4 um cabo amarelo. Trata-se de um cabo Ethernet que vocé pode usar para

conectar um dispositivo de rede local (um computador, uma impressora Ethernet etc.).

Procedimento

Faca o seguinte:

1 Conecte uma extremidade do cabo Ethernet a uma das portas LAN do seu TC3102:

2 Conecte a outra extremidade do cabo Ethernet ao seu dispositivo de rede.

Seu TC3102 ndo suporta Power over Ethernet (PoE). Todos os dispositivos de rede que estdo conectados ao

TC3102 devem ser alimentados pela sua propria fonte de alimentacao.

3 Seu dispositivo agora esta conectado a sua rede.

DMS3-CTC-25-594 v1.0. 11



Configurando sua rede telefonica

2.4 Configurando sua rede telefOonica

Esteja ciente de que as chamadas de emergéncia ndo seréo possiveis quando sua conexao de Internet estiver
inativa ou seu TC3102 estiver desligado.

Conectando telefones com fio

Conecte seu telefone com fio, estacéo base DECT ou FAX a uma das portas TEL do seu TC3102.

DMS3-CTC-25-594 v1.0. 12



Wi-Fi

3. Wi-Fi

Introducéo

Esta secéo fornece todas as informacdes sobre como usar os recursos Wi-Fi do seu TC3102.

Wi-Fi do TC3102

Seu TC3102 tem dois access points Wi-Fi para fornecer conectividade Wi-Fi a sua rede:
= Um access point IEEE 802.11n/ac 5 GHz
= Um access point IEEE 802.11g/n 2.4 GHz

Configuracdes padrao de Wi-Fi
As configuracdes padrdo de Wi-Fi estdo impressas na etiqueta do produto na parte inferior do seu TC3102.

Para mais informagdes, consulte a se¢éo “Etiqueta do produto” na pagina 5.

DMS3-CTC-25-594 v1.0. 13



Como se conectar ao Wi-Fi

3.1 Como se conectar ao Wi-Fi

Métodos de conexao

Vocé pode:

= Emparelhar seu dispositivo com 0 TC3102 usando WPS. Para mais informages, consulte a se¢do “3.7.1
Conectando-se ao Wi-Fi usando WPS” na pagina 14.

= Insira as configuracdes manualmente. Para mais informagfes, consulte a se¢éo “3.1.2 Conectando-se manualmente

ao Wi-Fi” na pagina 15.

DMS3-CTC-25-594 v1.0. 14



3.1.1 Conectando-se ao Wi-Fi usando WPS

WPS

O Wi-Fi Protected Setup (WPS) permite que vocé adicione novos dispositivos Wi-Fi a sua rede local de maneira segura
e facil, sem a necessidade de inserir nenhuma das configuragdes Wi-Fi (nome da rede, senha do Wi-Fi, tipo de
criptografia). Basta apertar o botdo WPS no seu dispositivo Wi-Fi e no seu TC3102 para conecta-los um ao outro. Este

método é frequentemente chamado de WPS Push Button Configuration (PBC).

Requisitos
» Seu dispositivo Wi-Fi deve ser compativel com WPS. Consulte a documentacgao do seu dispositivo Wi-Fi
¢ para verificar isso. Os sistemas operacionais a seguir ttm suporte nativo a WPS:
u =0 Windows suporta WPS no Windows Vista Service Pack 1 em diante.
=0 Android suporta WPS a partir do Android 4.0 (Ice Cream Sandwich).
O Mac OS X e iOS néo suportam WPS.
= Seu TC3102 deve usar WPA2 (criptografia padréo), criptografia WPA+WPA2 criptografia ou ndo usar criptografia.
= A funcdo WPS deve ser habilitada no seu TC3102. Esta é a configuragao padréo.

Conecte seu dispositivo Wi-Fi usando WPS
Certifique-se de que saiba como iniciar o WPS no seu dispositivo Wi-Fi antes de comecar. Consulte a
documentacao do seu dispositivo Wi-Fi para obter mais informacdes.

Faca o seguinte:
1 Pressione o botdo WPS no seu TC3102:

2 O LED WPS comega a piscar lentamente em verde. Isso indica que o seu TC3102 agora esta procurando um
dispositivo Wi-Fi no modo WPS PBC. Agora vocé tem dois minutos para iniciar o WPS no seu dispositivo Wi-Fi.
3 Inicie 0 WPS PBC no seu dispositivo Wi-Fi. Vocé provavelmente terd que fazer isso de uma das seguintes maneiras:
= Pressione um botdo WPS (#) no seu dispositivo Wi-Fi.
= |Inicie 0 WPS (PBC) na interface de usuario do seu dispositivo Wi-Fi.
= Abra uma lista de redes disponiveis e selecione o nome da rede (Nome da WLAN) mencionado na etiqueta do
produto.
4 Seu TC3102 fornece suas configuragBes Wi-Fi para o dispositivo Wi-Fi.
5 No final do processo de WPS, seu dispositivo Wi-Fi avisa que agora esta conectado a rede Wi-Fi.
4 Se este nao for o caso, consulte a se¢do “Nao é possivel conectar-se ao Wi-Fi usando WPS” na pagina 27
“ para dicas de resolugéo de problemas.
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Conectando-se ao Wi-Fi manualmente

3.1.2 Conectando-se ao Wi-FI manualmente

Procedimento

Faca o seguinte:

1 Certifique-se de que saiba as configura¢bes atuais do Wi-Fi (home do Wi-Fi e senha do Wi-Fi). Caso o seu TC3102
ainda estiver usando as configuragdes padrdo do Wi-Fi, use as configuracdes Wi-Fi que estdo impressas na etiqueta
do produto. Para mais informacdes, consulte a se¢do “Etiqueta do produto” na pagina 5.

oM. Vocé sempre pode encontrar as configurag@es atuais do Wi-Fi por meio da interface web do TC3102. Para
0 mais informag@es, consulte a secdo “Esqueceu sua senha Wi-Fi?” na pagina 27

2 Configure seu dispositivo Wi-Fi com essas configuragdes Wi-Fi. Se vocé precisar fornecer um modo de protegao

(também chamado de tipo de criptografia), selecione WPA2(-PSK).

DMS3-CTC-25-594 v1.0. 16



Alterando as configuracdes de seguranca do Wi-Fi

3.2 Alterando as configuracOes de seguranca do
Wi-Fi

Introducéo

Por padréo, toda a comunicagdo Wi-Fi entre qualquer dispositivo Wi-Fi e o seu TC3102 é protegida por uma senha

Wi-Fi. Isso garante que:

» Apenas dispositivos que usam o Nome de Rede (SSID) e a senha Wi-Fi corretos possam se conectar a rede Wi-Fi do
seu TC3102.

» Todos os dados que passam pela rede Wi-Fi do seu TC3102 sejam protegidos por uma criptografia adequada.

Modos de protecao

O TC3102 oferece os seguintes tipos de criptografia (ordenados por seguranca decrescente):

* WPA2
Este modo oferece a segurancga mais alta. Este € o modo de seguranca padrao e recomendado.

« WPA+WPA2
Neste modo, os dispositivos Wi-Fi que suportam WPA2 usardo WPA2, enquanto os demais usardo WPA. Selecione
este modo apenas se nem todos os seus dispositivos Wi-Fi suportarem WPA2.

» Desligado
N&o use este modo. Todos na vizinhanga do seu TC3102 conseguirdo se conectar a sua rede, usar sua conexao de
Internet e acessar seus dados compartilhados.

Definindo as configuracdes de seguranca do Wi-Fi

Faca o seguinte:
1 Vé para a interface web do TC3102.
Para mais informacdes, consulte a segdo “Acessando a interface web do TC3102 da sua rede local” na pagina 19.
2 Cligue em Wi-Fi. A pagina General (Geral) é exibida.
3 Na opc¢éo Setup (Configuragdo), vocé pode configurar suas redes Wi-Fi:
= Nome do Wi-Fi (SSID):
Para diferenciar uma rede Wi-Fi de outra, cada rede Wi-Fi tem seu proprio nome, geralmente chamado de Service
Set IDentifier (SSID). Todos os dispositivos Wi-Fi na sua rede devem usar este nome do Wi-Fi (SSID).
= Transmitir SSID:
Por padrédo, o Gateway transmite seu nome de rede. Isso permite que dispositivos Wi-Fi detectem a presenc¢a da
sua rede e informem aos usudrios que essa rede esta disponivel.
= Modo de protegao
Para mais informacdes, consulte a se¢do “Modos de protecdo” na pagina 16.
= Senha do Wi-Fi:
A chave de rede Wi-Fi utilizada para criptografar sua comunicacdo Wi-Fi. Clique em Change Password (Alterar
senha) para mudar a senha Wi-Fi atual.
= Exibir Caracteres:
Quando vocé seleciona a caixa de verificagcdo Display Characters, o texto na caixa Network Password (Senha de
Rede) ndo serd mais mascarado.
4 Clique em Apply (Aplicar).
5 Reconecte seus dispositivos Wi-Fi ao TC3102 usando as novas configura¢des de seguranga. Para mais
informacdes, consulte a se¢édo “3.7 Como se conectar ao Wi-Fi” na pagina 13.
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Adicionando uma rede Wi-Fi para convidados

3.3 Adicionando uma rede Wi-Fi para convidados

Introducéo
O TC3102 permite que vocé crie uma rede Wi-Fi para convidados que é completamente separada da sua rede
doméstica privada. Os dispositivos conectados a sua rede Wi-Fi para convidados terdo acesso apenas a Internet e ndo

poderdo acessar outros dispositivos na sua rede doméstica.

Procedimento

Faca o seguinte:
1 V4 para a interface web do TC3102.
2 Clique em Wireless, depois va para Rede de convidados.
3 Para habilitar a op¢éo de Wi-Fi para convidados, click no botao “Habilitar”.
4 Nessa mesma pagina, vocé encontrard a secdo Configuracdes da LAN de convidados que permite alterar as
configuragdes da sua rede Wi-Fi para convidados.
5 Insira um Nome de Rede e altere o Modo de Seguranca de “Aberto” para qualquer um dos outros 4 modos, que
habilitaréo a opcéo de definicdo de Senha de rede, clique nesse campo para inserir uma senha de Wi-Fi.
A senha de Wi-Fi deve ter entre 8 e 63 caracteres, conter letras maiusculas e mindsculas e pelo menos um
namero.
6 Clique em Salvar (Aplicar).
7 Sua rede Wi-Fi para convidados agora esta disponivel para uso.
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Ligando/desligando o Wi-Fi em horarios programados

3.4 Ligando/desligando o Wi-Fi em horéarios programados

A funcéo de programacéao do Wi-Fi
A funcgdo de programacéo do Wi-Fi permite que vocé desligue o Wi-Fi em horarios especificos.

Por exemplo, vocé pode desativar o Wi-Fi durante a noite para reduzir o consumo de energia.

Atencao
A funcao de programacao do Wi-Fi causa interrupg8es no servigo de Wi-Fi. Certifique-se de que todos os usuarios
estejam cientes dos horarios para evitar a perda de dados.

Criando uma regra de controle do Wi-Fi para um dispositivo

Faca o seguinte: Schedule
1 V4 para a interface web do TC3102. m——

x
Mo Tu We Th

Para mais informagdes, consulte a se¢do “Acessando a -
interface web do TC3102 da sua rede local” na pagina 19. @
2 Cligue em Wi-fi no menu superior e clique em Time 04
Schedule no menu a esquerda. o5

08:00 + 2200

3 Habilite a opcdo Schedule Function (Funcéo de
programacao).

4 A secao Schedule é exibida.

5 Use o ponteiro do mouse para arrastar as linhas
vermelhas para os intervalos de tempo em que deseja

que o Wi-Fi seja ativado.

x

Por exemplo, para habilitar o Wi-Fi as
segundas-feiras entre 8:00 e 22:00, arraste o
ponteiro do mouse na coluna de 08 para 22 (vocé
vera uma indicacgao de tempo detalhada na parte
superior da linha).

6 Clique em Apply (Aplicar).

Mudando os periodos

« Arraste a linha vermelha para cima ou para baixo para mover o intervalo de tempo.

« Arraste o ponto branco na parte superior ou inferior da linha vermelha para cima ou para baixo para alterar a duracéo.

Excluindo um periodo

I Clique no x na parte inferior direita da linha vermelha.

h

| Remove |

Excluindo todos os intervalos de tempo de um dia especifico

,{5 Clique no x na parte superior da coluna.
My

} Remove”‘
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Interface web do TC3102

4. Interface web do TC3102

Introducéo

A interface web do TC3102 permite que vocé configure seu TC3102 usando o navegador web.

Acessando a interface web do TC3102 da sua rede local

Faca o seguinte:
1 Va para http://192.168.0.1 em um computador ou dispositivo conectado atualmente ao TC3102 (com fio ou via
Wi-Fi).
192.168.0.1 € o endereco IP padrédo do seu TC3102. Se vocé alterou o endereco IP do seu TC3102, use este
endereco IP.
2 A pagina Welcome (Boas-Vindas) é exibida. Digite sua senha e clique em Login.

6 Se voce ndo alterou a senha padréo, verificar os dados para acesso na etiqueta do produto localizada na

parte inferior do seu TC3102 (vide figura abaixo).

3 A pégina de visao geral é exibida e fornece uma viséo geral dos dispositivos conectados e recursos ativos.

technicolor
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Como alterar a senha de login

Se vocé deseja alterar a senha de login padréo:
1 No menu superior, clique em Administragdo e depois em Usuario
2 A péagina Usuario é exibida.

3 Na caixa Nova Senha e Confirme a Nova Senha, digite sua nova senha e clique em Salve (Salvar).

! A senha deve ter pelo menos oito caracteres.
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Componentes

4.1 Componentes

Viséao geral

Status Conexao Wireless Seguranca Solicitagcao Administragédo

Visao geral Gateway Rede local WIFI Sinal DOCSIS Log DOCSIS Sistema

Rede privada de 2.4 GHz

Nome da rede CLARO_CGA4233_2G
Enderego MAC 6C:55:E8:67:D8 80

Modo de seguranga WPA-WPA2-Personal (AES+TKIP)
Modo de rede 80211-B G

Canal 1 (Auto)

Largura de banda 20 MHz

Ocultar SSID Desabilitar

Status da rede Habilitado v~

Pais BR

Modos de visualizagdo (item A)

No canto superior direito da interface web, vocé pode selecionar o0 modo de exibigéo.
—
1
Claro®

Status Conexao Wireless Seguranca Solicitagdo  Administragao

Selecione:
« Painel, cligue em D para ver um resumo grafico dos recursos comumente utilizados.
* Modo de lista, cligue em D para ver na lista o resumo da configuracéo dos recursos comumente utilizados.

* Sair, clique em D para encerrar sua sessao.

Menu superior (item B)

Permite que vocé navegue pela interface web do TC3102. Para obter mais informacdes sobre os itens do menu,
consulte a se¢do “4.2 ltens do menu” na pagina 21.

Menu superior (item C)

Permite que vocé veja a configuragcéo atual de cada item da interface web do TC3102.

Painel de contetudos (item D)
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O painel de contelidos exibe a pagina de configuracao real.
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Iltens do menu

4.2 ltens do menu

Status

O Status € a pagina inicial da interface web do TC3102 que lista os dispositivos conectados e 0s principais servigos na

sua rede, agrupados por interface.
—
Claro-

SIEWS Conexao Wireless Seguranca Solicitacdo Administracédo

Viséo geral Gateway Rede local WIFI Sinal DOCSIS Log DOCSIS Sistema

2 0 0

= Wi-Fi principal 5 Rede = Wi-Fi para convidados
Q SAQPL152 (5 GHz)
Endereco IP
Q iPhone (5GHz)
Endereco IP

Para atualizar a visdo geral, clique em Status.
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Modo de conexéao

Quando voceé clica em Connection (Conexdo) no menu superior, 0s seguintes itens de submenu serdo exibidos no
lado esquerdo da pégina:

Item Descricao

Devices Permite que vocé verifique o status de cada conexdo em redes domésticas ou
(Dispositivos) para convidados.

« Configura o endereco IP da LAN do seu TC3102.
» Configura as op¢6es de DHCP ou/e DNS.

LAN * Adiciona o endereco IP estatico.
WAN Exibe as informacdes sobre seus enderecos IP publicos
Modem Permite que vocé verifique o sincronismo por frequéncia.

Network time
(Tempo de rede) Config_;ura o servidor NTP, fuso horario e horario de veréo (DST).

Menu Wireless

Quando vocé clica em Wireless no menu superior, 0s seguintes itens de submenu seréo exibidos no lado esquerdo da
pagina:

Item Descricéo

Define as configuracdes basicas de Wi-Fi, como nome de rede (SSID),
configuragdes de modo de rede e canais.
Para mais informacdes, consulte a se¢do “3.2 Alterando as configuracdes de

Domestic Network | S€duranca do Wi-Fi” na pagina 16.

(Rede doméstica)

Permite que vocé defina:
Modo de seguranga

Security Criptografia
(Seguranca) Senha

Define as configuragfes basicas do Wi-Fi para sua rede de convidados, como
Guest Network nome de rede (SSID), desabilitar/habilitar SSID, configuragées de modo de
(Rede de seguranga.
convidados)
Devices Permite que vocé verifique o status de cada conexdo em redes domésticas ou
(Dispositivos) para convidados.
Avancado Permite que vocé veja ou configure as op¢des de Wi-Fi avancadas.
Filtro MAC Permite que vocé impeca que dispositivos especificos acessem o Wi-Fi.

Permite que vocé:
* Ative ou desative o WPS
WPS * Inicie o emparelhamento do WPS

Uma ferramenta que permite listar todas as redes Wi-Fi e interferéncias
Insight dentro do alcance do TC3102.
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Seguranca
Quando vocé clica em Security no menu superior, 0s seguintes itens de submenu serdo exibidos no lado esquerdo da
pagina:

Item Descricao

Ativa ou desativa o firewall do seu TC3102. Recomendamos fortemente que vocé
ndo desative o firewall.

Firewall

DoS Ativa ou desativa o DoS do seu TC3102.

Permite que vocé adicione uma regra de filtro ao trafego de dados com base em
qualquer combinacéo de endereco IP de origem ou de destino (ou enderego

IP Filter (Filtro IP) mascarado), protocolo, porta de origem ou destino, direcdo de fluxo ou hora

Device Filter (Filtro
de dispositivos)

Permite que vocé impeca que dispositivos especificos acessem o Wi-Fi.

Website Filter
(Filtro do site)
Service Filter
(Filtro de servico)

Permite bloquear o acesso a sites especificos com base na URL ou
palavra-chave.

Permite bloquear o acesso a servicos especificos (UDP, TCP ou ambos).

Email setup
(Configuracdo de  |Permite que vocé configure as notificacdes de e-mail, como violagao do Firewall,
e-mail) viola¢&@o do Controle de Pais, alertas.

Report (Relatério) | Relatério de alertas de seguranca

Solicitacao
Quando vocé clica em Solicitation no menu superior, 0s seguintes itens de submenu serdo exibidos no lado esquerdo
da pégina:

Item Descricéo

Configurar:

* Redirecionamento de portas para encaminhar o trafego de entrada da Internet
que chega em uma porta especifica para um endereco IP interno.

« Port triggering para definir um conjunto de regras de encaminhamento de

Port Forwarding
(Redirecionamento

portas dinamicas que serédo ativadas assim que um dispositivo enviar trafego
para a Internet por meio de uma porta(s) especifica(s), a(s) porta(s) de

Firewall (Firewall
de Intervalo de

de portas) acionamento.
ALGs Permite que vocé habilite o firewall para aplicativos especificos.
Port Range

Portas) Permite habilitar o firewall por intervalo de portas.
Para atribuir um nome de host DNS (por exemplo, myrouter.dyndns.org ) para o
seu endereco IP publico (ou seja, o endereco IP que o TC3102 usa para

DDNS comunicac¢ao na Internet).

DMZ Permite que vocé habilite 0 host DMZ.

UPnP Permite que vocé habilite o recurso de UPnP.

IPv4 MAC

Passthrough Permite que vocé habilite o recurso IPv4 MAC Passthrough.
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Administracao
Quando vocé clica em Administration no menu superior, 0s seguintes itens de submenu seréo exibidos no lado
esquerdo da pagina:

Item Descricao

User (Usuario)

Permite que vocé altere o nome de usuario e a senha para acessar a
configuragéo do modem.

Remote Access
(Acesso remoto)

Permite habilitar o gerenciamento remoto.

Backup and
Recovery (Backup
e recuperagao)

Permite que vocé habilite o backup e a recuperacgéo.

Reset to factory
defaults (Redefinir
para as
configuracBes
padréo de fabrica)

Permite redefinir alguns médulos, como a configuragédo de Wi-Fi, para o padréo
de fabrica.

Troubleshooting
(Resolugéo de
problemas)

Contém as seguintes ferramentas de diagnostico:
* Ping
+  Traceroute

Remote Log (Log
remoto)

Permite que vocé habilite os logs do sistema.

5. Suporte

Introducéo

Este capitulo sugere solucdes para problemas que vocé pode encontrar durante a instalagéo, configuracéo ou uso do
seu TC3102. Se as sugestdes nado resolverem o problema, entre em contato com o seu provedor de servigo.

Topicos

Este capitulo descreve os seguintes topicos:

Topico Pagina

5.1 Resolugéo de problemas gerais do TC3102 27
5.2 Resolugéo de problemas de conexao de Ethernet 28
5.3 Resolugéo de problemas de Wi-Fi 29
5.4 Redefinir para os padr6es de fabrica 31
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Resolucéo de problemas gerais do TC3102

5.1 Resolucao de problemas gerais do TC3102

Nenhum dos LEDs acende (o TC3102 néo funciona)

Certifique-se de que:
* O TC3102 esta conectado a uma tomada.

» Vocé esta usando a fonte de alimentacao correta para o seu dispositivo TC3102.

o Os requisitos de alimentacéo para o seu TC3102 estéo claramente indicados na etiqueta de identificacdo do
TC3102. Use apenas a fonte de alimentagéo fornecida com o TC3102.

* Os LEDs de status estéo habilitados:
1 V& para a Interface web do TC3102.
Para mais informacgdes, consulte a se¢éo “Acessando a interface web do TC3102 da sua rede local” na pagina 19.
2 Cligue em Settings no menu superior e clique em LEDs no menu esquerdo.
3 Certifique-se de que a opcdo Enable status LEDs (Habilitar LEDs de status) esté ligado.

4 Clique em Apply (Aplicar).

TC3102 inacessivel

Se vocé ndo pode acessar seu TC3102 utilizando o seu navegador web, pode considerar uma reinicializagdo do
hardware, conforme descrito na se¢do “Como realizar uma redefinicdo completa para os valores padrao de fabrica

utilizando o botao Reset” na pagina 29.
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Resolucéo de problemas de conexdes de Ethernet

5.2 Resolucao de problemas de conexdes de
Ethernet

LED Ethernet ndo acende
Certifique-se de que:
» O cabo Ethernet esta conectado corretamente a porta LAN no seu TC3102 e seu computador.
» Vocé esta usando o tipo de cabo correto para o seu equipamento Ethernet, que é pelo menos UTP CAT5 com
conectores RJ-45.
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Resolucéo de Problemas de Wi-Fi

5.3 Resolucao de Problemas de Wi-Fi

Esqueceu sua senha do Wi-Fi?

Se vocé ndo alterou as configuracdes de Wi-Fi, o0 TC3102 esta usando as configuragdes padrdo, que podem ser
encontradas:
* Na etiqueta do produto do seu TC3102
Se vocé alterou as configuragdes de Wi-Fi, tente uma das seguintes opgoes:
1 Use um computador que ja esteja conectado a sua rede.
» Se nenhum dos seus computadores estiver conectado a rede Wi-Fi, conecte um com um cabo Ethernet.
U Para mais informacdes, consulte a se¢do “2.3 Conectando seus dispositivos com fio” na pagina 10.

2 Va para a interface web.

Para mais informacdes, consulte a se¢éo “Acessando a interface web do TC3102 da sua rede local” na pagina 19.

3 No menu superior, clique em Wi-fi. Em Setup, vocé encontrard a opgao Wi-Fi password. Selecione Display

Characters para ver a senha.

WPS néo inicia (o LED WPS né&o acende)

» Se 0 LED Wi-fi na parte fronta do TC3102 estiver:
= Desligado, o Wi-Fi esta desativado. Pressione o botdo Wi-fi até o LED Wi-fi ficar aceso na cor branca.
= Piscando lentamente na cor branca, entdo o Wi-Fi esta desabilitado pela regra de programacéo do Wi-Fi. "3.4

Ligando/desligando o Wi-Fi em horarios programados” na pagina 18.

Verifique as configuracdes Wi-Fi do TC3102:
1Va para a Interface web do TC3102.

Para mais informacdes, consulte a se¢do “Acessando a interface web do TC3102 da sua rede local” na pagina 22.

2 No menu superior, clique em Wi-fi. A pagina General (Geral) é exibida. Certifique-se de que:
» A opcdo Enable Wi-Fi esteja ativada.
» As opgBes Main Wi-Fi (2.4 GHz) e Main Wi-Fi (5 GHz) s&o habilitadas (apenas se o direcionamento de ban
estiver desligado).
» A opcdo Broadcast SSID esteja ativada.
3 Clique em Apply (Aplicar).
4 No menu esquerdo, clique em WPS.
5 A pagina WPS ¢ exibida. Certifique-se de que a Fungao WPS esteja habilitada.
6 Clique em Apply (Aplicar).

N&o € possivel se conectar ao Wi-Fi usando WPS

Se voceé tiver problemas para conectar seu dispositivo Wi-Fi via WPS, tente uma das seguintes opgoes:

da

» A sessdo WPS dura apenas 2 minutos. Certifique-se de pressionar o botdo WPS nos dois dispositivos neste intervalo

de tempo.
» Espere até os LEDs WPS do TC3102 e de outros dispositivos estejam desligados e tente novamente.

» Aproxime os dispositivos um do outro.

Se o problema persistir, configure seu dispositivo Wi-Fi manualmente. Para mais informagdes, consulte a se¢do “3.1.2

Conectando-se manualmente ao Wi-Fi” na pagina 15.

O TC3102 nao aparece na lista de rede do seu dispositivo de Wi-Fi

» Teste as soluc¢des sugeridas na sec¢éo “A rede Wi-Fi do TC3102 néo esta mais disponivel” na pagina 28.
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» Se o sinal estiver fraco ou indisponivel, tente reposicionar o TC3102 para obter o desempenho ideal.

A rede Wi-Fi do TC3102 ndo esta mais disponivel

Se vocé conseguia se conectar, mas ndo consegue mais:
« Certifique-se de que o Wi-Fi esteja habilitado no seu dispositivo Wi-Fi (mensagem como “radio ligado”).
» Se 0 LED Wi-fi na parte fronta do TC3102 estiver:
= Desligado, o Wi-Fi esta desativado. Pressione o botdo Wi-fi até o LED Wi-fi ficar aceso na cor branca.
= Piscando lentamente na cor branca, entdo o Wi-Fi esta desabilitado pela regra de programacéo do Wi-Fi. "3.4
Ligando/desligando o Wi-Fi em horarios programados” na pagina 18.
« Certifique-se de que o dispositivo Wi-Fi ainda esteja usando as configurages de Wi-Fi corretas (nome da rede
(SSID), configuracBes de seguranca).
* Verifique as configuragbes Wi-Fi do TC3102:
1Va para a Interface web do TC3102.
Para mais informagdes, consulte a se¢do “Acessando a interface web do TC3102 da sua rede local” na pagina 19.
2 No menu superior, clique em Wi-fi. A pagina General (Geral) é exibida. Certifique-se de que:
» A opgdo Enable Wi-Fi esteja ativada.
» As opgOes Main Wi-Fi (2.4 GHz) e Main Wi-Fi (5 GHz) s&o habilitadas (apenas se o direcionamento de banda
estiver desligado).
» A opgdo Broadcast SSID esteja ativada.
3 Cliqgue em Apply (Aplicar).

Conectividade ou alcance do Wi-Fi ruim

Verifique a intensidade do sinal, indicada pelo gerenciador de Wi-Fi do seu dispositivo Wi-Fi. Se o sinal estiver fraco,

tente reposicionar o TC3102 ou o dispositivo Wi-Fi para obter o desempenho ideal.
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Redefinir para as configuracdes padrao de fabrica

5.4 Redefinir para as configuracOes padrao de

fabrica

Redefina uma funcéo especifica para os padrdes de fabrica por meio da interface

web

Este método permite restaurar as configuracdes padrdo de um recurso especifico (por exemplo, as configuracdes de
Wi-Fi). Faca o seguinte:
1 Va para a Interface web do TC3102.

Para mais informacdes, consulte a se¢édo “Acessando a interface web do TC3102 da sua rede local” na pagina 19.
2 Se necessario, selecione o modo Expert.
3 Va para a pagina apropriada e clique no botdo Reset nessa pagina.
4 Clique em Apply (Aplicar).

Como realizar uma redefinicdo completa para os padrdes de fabrica por meio da

interface web

Faca o seguinte:
1 Va para a Interface web do TC3102.
Para mais informacdes, consulte a se¢éo “Acessando a interface web do TC3102 da sua rede local” na pagina 19.
2 No menu Status & Support , cligue em Restart.
3 Na secdo Factory Reset, cligue em Reset e, em seguida, clique em Apply para confirmar.
4 O TC3102 avisa que restaurou a configuracdo com éxito. O TC3102 reinicia.

Como realizar uma redefinicdo completa para os padrdes de fabrica usando o botdo

Reset

1 Facga o seguinte:
2 Certifique-se de que o TC3102 esteja ligado.
3 Pressione e segure o botdo Reset por pelo menos cinco segundos (por exemplo, 10 segundos) e, em seguida,

solte-o.

DMS3-CTC-25-594 v1.0. 31



Se vocé pressionar e segurar o botdo Reset por menos de cinco segundos, o TC3102 sera apenas reiniciado.

4 O TC3102 reinicia.

DMS3-CTC-25-594 v1.0.

32



technicolor

Technicolor Delivery Technologies - technicolor.com

Copyright © 2021 Technicolor. Todos os direitos reservados. Todos os nomes comerciais referenciados séo marcas de servico,
marcas comerciais ou marcas comerciais registradas de suas respectivas empresas. Especifica¢cfes sujeitas a alteracbes
sem aviso prévio. DMS3-CTC-25-594 v1.0.



http://www.technicolor.com/

